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CURSO DE

RESOLUCION
PACIFICA DE
CONFLICTOS

La construccion del conflicto (percepciones, emociones,
comunicacion). Comportamientos frente al conflicto. Enfoques
para abordar conflictos. Emociones, pensamientos y acciones en
la gestion del conflicto.

Niveles de Gestion de Conflictos. Poder, Derecho, Intereses. La
negociacion colaborativa. Herramientas de resolucion pacifica de
conflictos. Los campos de la negociacion. Técnicas para construir
la relacién. Técnicas para explorar intereses.

La intervencién de terceros en los conflictos. Tareas y roles. El
tercero como gestor de las emociones, y agente pacificador. La
comunicacién como herramienta principal de la gestion eficaz de
conflictos. Gestion de las emociones. La verbalizacion.

Conflicto y violencia. Violencia de género: concepto, tipos y
modalidades. Aproximaciones diagnodsticas. Herramientas parala
evaluacion. Protocolos de actuacion. Violencia intrafamiliar:
maltrato hacia nifos, adolescentes y ancianos. Abordaje.

Particularidades del periodo adolescente: factores personales,
interpersonales, sociales, interculturales). Intervenciones en
situaciones Violencia juvenil.

Actuacion del primer interventor. Orientacion y derivacion. Acceso
a la justicia. Intervencion en casos urgentes o flagrantes.
Interaccion con las fuerzas de seguridad. Deberes y obligaciones
funcionales del preventor.

COMO ACTUAR FRENTE
A SITUACIONES DE

VIOLENCIA JUVENIL
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VIOLENCIA DE GENERO
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